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Villers-Cotteréts, le 23.09.2010
Objet : Votre VW Touran (chassis :

Madame,

Nous faisons suite & votre courrier réceptionné en nos services le 22.09.2010
refatif & votre demande de participation commerciale sur le remplacement du
turbocompresseur de votre Touran.

Nous comprenons que ce soit pour vous un sujet d'insatisfaction et sommes
conscients des désagréments que cela a pu vous occasionner.

Si vos observations ont bien été prises en compte, nous tenons a vous préciser
que I'étude commerciale Volkswagen se repose sur un diagnostic technique bien
precis par notre réparateur agréé.

A ce jour, n'ayant pas cet élément et I'historique de votre véhicule au sein de
notre réseau, nous sommes au regret de ne pouvoir répondre favorablement a
votre demande.

Nous vous remercions pour votre compréhension et vous prions de croire,
Madame, & l'assurance de nos sentiments les meilleurs.

 —_— Y ]| mﬁA

Virginie LENOIR ]
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